
 

Выберите одну задачу из трех и дайте развернутый ответ на вопросы 
 
 

 

Вы педагог-наставник участника конкурса «Большая перемена». Ваш наставляемый 

(14–17 лет) успешно прошёл дистанционный этап, выполнил несколько заданий, но сейчас, за месяц 

до полуфинала, говорит вам: «Всё это ерунда, победят всё равно другие. У меня нет идей для нового 

задания, и вообще надоело. Я выхожу». Ребёнок перестал отвечать в общем чате команды, пропустил 

две онлайн-встречи, на ваши сообщения отвечает односложно или игнорирует. 

 
Опишите, как вы построите работу с этим ребёнком, чтобы вернуть ему интерес или принять 

осознанное решение, ответив на вопросы ниже. 

 

  

С чего вы начнёте разговор с 

ребёнком? Где и в каком формате 

вы попробуете восстановить контакт? 

Напишите 1–2 фразы, которые 
скажете первыми. 

С чего начать разговор и мои первые фразы 

Я не стану писать очередное «почему ты молчишь?» в общий чат. 

Напишу в личные сообщения коротко и без давления, например, 

вечером в пятницу: «Добрый вечер. Как дела? Давай завтра 

встретимся не про конкурс, а просто выпить китайский зелёный 

чай? Разговор есть, но лёгкий. Обещаю не уговаривать». 

Встречусь на нейтральной территории — школьное крыльцо после 

уроков, скамейка в парке, тихий уголок в любимой кофейне. 

Никаких кабинетов и учительских столов. Первая фраза при 

встрече: «Расскажи честно: что тебя бесит (тебе не нравится)  

прямо сейчас — сам конкурс, задания, команда, я или всё вместе? 

Я выдержу любой ответ». 

  Обычно после этого подросток выдыхает и начинает говорить. 

Опишите 2–3 конкретных действия 

или приёма, которые помогут ребёнку 

снова почувствовать уверенность 

и желание продолжать (опирайтесь 
на реальные случаи из практики). 

Приём «Мусорная корзина идей» (реальный случай) 

Мой наставляемый Ярослав перед полуфиналом заявил: «У меня 

пусто, идей ноль, я бездарь». Я достала лист бумаги, смяла его и 

бросила в воображаемую корзину: «Только что мы выбросили твою 

установку “я бездарь”. Теперь давай выбросим страх, что победят 

другие». Он смял лист ещё сильнее и швырнул в стену — уже с 

азартом. За десять минут мы накидали «в мусорку» все страхи, а 

потом из чистого воздуха родились три отличные идеи. Физическое 

действие снимает блок, и креативность просыпается. 

Приём «Роль теневого лидера» 

Я говорю: «Слушай, команде нужен не ещё один участник, а тайный 

аналитик. Ты не обязан генерить идеи — просто посмотри их 

наработки и скажи, где слабое место. Ты умный, ты видишь то, чего 

не видят другие». Это снижает давление: ребёнку больше не надо 

быть звездой, достаточно быть экспертом. Обычно уже после 

первого найденного «слабого места» просыпается азарт: «О, а 

можно я им подскажу?» 

Если после ваших усилий ребёнок всё 

равно захочет выйти – как вы 

отнесётесь к этому решению и как 

построите завершающий разговор, 

чтобы сохранить отношения? 

Если после всех усилий наставляемый говорит «я выхожу», я 

отвечаю спокойно: «Я уважаю твой выбор. Ты прошёл дальше 

десятков тысяч участников, и никто у тебя этого не отнимет. 

Сегодня ты не проиграл — ты послушал себя, а это взрослый 

поступок». 

Потом добавлю с улыбкой: «Дверь всегда открыта. Если 

передумаешь — просто напиши смайлик, я пойму. А если решим 

вместе покорять что-то другое — я только за». 

Важно, чтобы он ушёл не с чувством вины, а с ощущением, что его 

решение имеет ценность, а отношения с наставником не разорваны. 



 
По каким признакам вы поймёте, 

что ситуация пошла на улучшение? 

Я знаю: лёд тронулся, если подросток вдруг пишет мне не по теме 

конкурса — скидывает мем, спрашивает про домашнее задание по 

физике или комментирует мою новую аватарку. Это значит, он снова 

видит во мне человека, а не «надзирателя за дедлайнами». Второй 

верный признак — в чате команды появляется его ироничный 

комментарий или эмодзи. Всё, он вернулся. Третий сигнал — он сам 

предлагает встретиться обсудить «одну идею, пока сырую». Можно 

выдыхать: кризис позади. 

 

За шесть сезонов «Большой перемены» я выучила: выгорание за месяц до полуфинала — 

почти традиция, как оливье на Новый год. И почти всегда за фразой «всё ерунда, я выхожу» 

прячется не лень, а страх не оправдать ожидания — мои, команды, свои собственные. Моя 

задача — этот страх вытащить на свет, назвать по имени и вместе посмеяться над ним. А 

конкурс... он подождёт. Сначала зелёный китайский чай с моими ватрушками 



 
Вы уже несколько лет участвуете в «Большой перемене» как наставник. В общем чате 

для педагогов-наставников вы видите, что каждую неделю новички задают одни и те же вопросы: 

«Как зарегистрировать команду?», «Где искать задания?», «Как мотивировать детей, если они 

сомневаются?». Организаторы отвечают с задержками, а многие вопросы остаются без ответа. 

 
Предложите инициативу, которая поможет сообществу эффективнее решать эту проблему. 

Опишите вашу роль как наставника в её реализации, ответив на вопросы ниже. 

 

  

 

Какую именно инициативу вы 
предложите? Опишите её суть в 2–3 
предложениях. 

Я предлагаю создать «Наставнический десант: ВЖУХ-дежурство» 

— живую, самообновляемую базу быстрых ответов, совмещённую 

с еженедельными онлайн-дежурствами опытных наставников. 

 

Суть проста: мы собираем топ-30 повторяющихся вопросов 

новичков и оформляем их в креативный интерактивный навигатор 

— не скучную простыню текста, а геймифицированный чат-

справочник на платформе (например, в любом чат-боте или прямо в 

разделе «База знаний» на платформе Наставник.рф). Каждый вопрос 

превращается в карточку с коротким ответом, видео-лайфхаком и 

ссылкой на нужный раздел. А раз в неделю два опытных наставника 

(в том числе я) проводят «Живой час» — открытую онлайн-встречу 

на 45 минут, куда можно прийти с любым вопросом и получить 

немедленный ответ от практика, а не от инструкции. Это решает 

сразу две боли: снимает тревогу ожидания и даёт человеческое 

общение, которого так не хватает новичкам. 

Какие первые шаги вы предпримете 

лично, чтобы запустить эту 

инициативу? К кому обратитесь 

из организаторов или участников? 

Мои первые шаги 

Я начну с трёх действий. 

Шаг первый — зайду в общий чат и напишу пост: «Друзья, вижу, 

как много повторяющихся вопросов. Давайте соберём их все в 

одном месте, а я добавлю живые ответы от практика. Кто хочет 

помочь — ставьте ➕». Это сразу даст срез заинтересованных. 

Шаг второй — за 2-3 дня соберу самые частые вопросы: пролистаю 

историю чата за последний месяц и выпишу реальные запросы, а не 

то, что мне кажется важным. Дополнительно попрошу новичков 

скинуть в личные сообщения то, что осталось непонятным. 

Шаг третий — обращусь к организаторам конкурса и 

администраторам платформы Наставник.рф с конкретным 

предложением: «У меня есть проект навигатора для новичков и 

команда добровольцев. Поддержите технически — дайте 

возможность закрепить пост в разделе “Частое”, а лучше помогите 

оформить в виде раздела на платформе. Это снизит нагрузку на вашу 

службу поддержки». Приду не с жалобой, а с готовым черновиком 

решения — так шанс на поддержку выше. 

 

Как вы привлечёте других опытных 

наставников к поддержке инициативы, 

чтобы она не держалась только 

на вас? 

Опытному наставнику некогда читать длинные манифесты, 

поэтому мой призыв будет коротким и честным: «Коллеги, вы 

устали видеть в чате одни и те же вопросы? Давайте потратим час в 

неделю, чтобы навсегда их закрыть. Нужны три вещи: ваш опыт, 

ваше лицо на дежурстве и пара лайфхаков. За это — благодарность 

от организаторов, строчка в резюме и ощущение, что вы сделали 

сообщество чуть умнее». 

Я лично обзвоню 5-7 опытных наставников, с которыми мы уже 

работали в финалах, и предложу график дежурств — по одному 

человеку в неделю, не чаще раза в месяц. Это не выматывает. А 

чтобы признание было публичным, заведу доску «Золотой резерв 

наставников» — визуальный рейтинг с благодарностями от 

новичков. Люди охотнее участвуют, когда видят ценность своего 

вклада и получают публичное спасибо. 



По какому результату через месяц 

вы поймёте, что инициатива 

сработала? Опишите 1-2 измеримых 
критерия 

Через месяц я пойму, что инициатива сработала, по трём чётким 

показателям: 

 Количество повторяющихся вопросов в общем чате 

сократилось минимум в два раза. Простой подсчёт: если 

раньше вопрос «как зарегистрировать команду» появлялся 

8-10 раз в неделю, то теперь 2-3, и на него сразу дают 

ссылку на карточку навигатора. 

 Навигатором воспользовались не менее 100 человек за 

месяц. Это видно по счётчику переходов, если он 

размещён онлайн, или по числу участников в боте. 

 На «Живой час» приходит минимум 15-20 новичков, и 80% 

из них после встречи ставят реакции или пишут «спасибо, 

стало понятнее». Живой отклик — главный индикатор, что 

формат попал в точку. 

 

Если через месяц эти три лампочки загорятся зелёным — 

инициатива прижилась и можно масштабировать дальше. 

 
 «Наставнический десант» — это не просто ВЖУХ, это скорая помощь и профилактика выгорания 

одновременно. Новички получают быстрый ответ и чувствуют заботу, опытные — освобождают время для 

содержательной работы и получают заслуженное признание. А организаторы наконец-то смогут перестать 

отвечать про «кнопку зарегистрироваться» и заняться стратегией. И знаете, что самое вкусное? Через полгода 

вчерашние новички сами станут дежурными наставниками — и колесо завертится без нашего постоянного 

участия. Это и есть экосистема, где каждый вырастает в того, кто подаёт руку следующему. 



 
 

 
Вы договорились с наставляемым о еженедельных встречах по пятницам и совместной 

подготовке к конкурсным заданиям. Уже три недели подряд он отменяет встречу в последний момент 

(причины: «завал в школе», «заболел», «не успел подготовиться»). При этом в общем чате он пишет, 

что «наставничество не работает» и «никто реально не помогает». Другие участники начинают 

поддерживать эту точку зрения. 

 

Опишите ваш план действий как наставника в этой ситуации, ответив на вопросы ниже. 

 

  

Как и в каком формате вы проведёте 
«трудный разговор»? Напишите 2–3 
ключевые фразы, которые скажете, 
чтобы не обвинять, но вернуть 
ответственность. 

Никаких публичных разборок в чате — это только подольёт масла в 

огонь. Напишу личное сообщение, без свидетелей и лишних ушей: 

«Добрый день! Лучики нашего Забайкальского солнца не могут 

пересечься в едином формате общения?  Чувствую, что наш формат 

буксует, и это нормально — так бывает, когда двое умных людей не 

настроили одну волну. Давай встретимся очно или по видео на 20 

минут. Не для отчёта, а чтобы честно пересобрать всё заново. Я 

приду с печеньками с кофе и без претензий. Ты — с тем, что реально 

бесит. Договорились?» 

 

Формат — один на один. Лучше очно, в тихом месте, где можно 

смотреть друг на друга, а не в экран телефона. Я начну не с упрёков, 

а с благодарности: «Спасибо, что вообще выходишь на связь. Ты мог 

бы просто молча пропасть, а ты честно написал в чате — это уже 

смелость». 

«Я не буду спрашивать, почему ты отменяешь встречи — у тебя 

наверняка есть причины, и они важные. Давай лучше спрошу по-

другому: что в нашем формате тебе реально мешает? Что хочется 

выкинуть, а что добавить?» 

 

 «Наставничество работает только в одну сторону: когда 

наставляемый берёт ровно столько, сколько готов унести. Я могу 

предложить инструменты, но не могу за тебя их взять в руки. Готов 

попробовать пересобрать наш график так, чтобы он стал твоим, а 

не моим?» 

 «Давай заключим пакт: если я слышу честное “сегодня не могу”, я 

не обижаюсь и не допрашиваю. Но если ты снова пропадаешь без 

предупреждения, я имею право прийти к тебе с бубном и 

шаманскими плясками. По рукам?» 

 

Какие конкретные шаги вы 
предложите, чтобы изменить формат 

взаимодействия (например, 
асинхронная работа, короткие 
встречи, смена ролей)? 

  

Шаг первый — передача управления. Предложу наставляемому 

самому выбрать удобный день, время и длительность встречи. 

Пусть пятница превратится во вторник, а часовой созвон — в 20-

минутный созвон-спринт. Важно, чтобы он почувствовал: график 

— его, я подстраиваюсь. 

 

Шаг второй — микро-формат вместо марафона. Вместо «давай 

готовиться к конкурсу» (звучит как гора, на которую страшно 

лезть) предложу: «Берём одно маленькое задание. У тебя есть 

ровно 25 минут. Я засекаю таймер, ты делаешь черновик. Всё, что 

не успеем — не страшно. Главное — сдвинуть дело с мёртвой 

точки». Короткие спринты снижают тревогу и дают быстрый 

дофамин от маленькой победы. 

 

Шаг третий — «чек-ин без повестки». Раз в две недели встречаемся 

не для дела, а просто поговорить: что вдохновляет, что бесит в 

школе, какой сериал смотрит. Это восстанавливает человеческую 

связь, из которой потом рождается и рабочая энергия. 



Что вы сделаете, чтобы «пожар» в 

общем чате не подрывал доверие к 

институту наставничества в целом? 

Опишите 1-2 идеи. 

Идея первая — публичная смена тона. На сообщение 

«наставничество не работает» я отвечу открыто и без защиты: 

«Ребята, я услышала. Спасибо за честность — это важнее 

вежливого молчания. Я уже работаю над ошибками с теми, кто был 

недоволен, и на следующей неделе предложу обновлённый формат. 

Кому интересно — приходите на открытый разбор во вторник». 

Так я показываю, что критика не враг, а топливо для роста, и 

перевожу эмоции в конструктивное русло. 

 

Идея вторая — свидетельство «из первых уст». Попрошу одного-

двух наставляемых, у которых наставничество пошло успешно, 

написать в чат короткую историю: «У меня тоже были сомнения, 

но вот что сработало». Реальные примеры от равных тушат пожар 

быстрее, чем любые мои объяснения. 

 

Идея третья — публичный договор о правилах. Предложу закрепить 

в чате короткий свод: «Мы не замалчиваем проблемы, но выносим 

личные трудности сначала в личный диалог, а уже потом — в общее 

обсуждение. Это уважение к тем, кто готов помогать». Это мягко, но 

задаёт границы, не позволяя единичному случаю разрушать доверие 

к институту наставничества в целом. 

 

Знаете, что я поняла за годы наставничества? Подросток, который кричит в чате «мне никто 

не помогает», на самом деле часто кричит о другом: «Я боюсь, что не справлюсь, и мне 

стыдно в этом признаться». Отмены встреч — это красный флаг не лени, а тревоги. Моя 

задача — не ловить его на слове и не стыдить, а пересобрать пространство так, чтобы в нём 

снова стало безопасно пробовать и ошибаться. А юмор и честность — мои главные 

инструменты, потому что с ними даже самый трудный разговор превращается не в битву, а в 

настройку общего инструмента. И если после всего этого он снова скажет «давай попробуем» 

— значит, мы оба выиграли. 

 


